


Chúng tôi chân thành cảm ơn Quý khách hàng đã quan tâm 

tới Công ty cổ phần tập đoàn CityHomes (CITYHOMES) 

và các dịch vụ Bất động sản chúng tôi cung cấp. 

 

CityHomes hoạt động chuyên sâu trong lĩnh vực dịch vụ Bất 

động sản, chúng tôi cung cấp các gói dịch vụ Quản lý và tư 

vấn linh hoạt và hiệu quả nhằm tối đa hóa giá trị tài sản của 

Quý khách. Chúng tôi nỗ lực cung cấp các giải pháp toàn 

diện nhất nhằm bảo vệ lợi ích của khách hàng, đồng thời tối 

thiểu hóa chi phí, luôn mang tới cho Quý khách hàng sự yên 

tâm khi giao tài sản cho chúng tôi. 

 

Quý khách luôn có nhiều lựa chọn trong việc tìm kiếm đối tác 

cho dự án của mình nhưng chúng tôi tin rằng CityHomes 

đem đến cho Quý khách các giải pháp thiết thực và toàn diện 

trong lĩnh vực Quản lý và khai thác Bất động sản. 

 

Chúng tôi hiểu rằng, việc cung cấp các dịch vụ Bất động sản 

chuyên nghiệp và toàn diện có sức mạnh làm thay đổi cộng 

đồng. Vì thế, chúng tôi luôn nỗ lực hướng tới mục tiêu đó 

trong từng hành động, để biến các kỳ vọng của Quý khách 

trở thành hiện thực. 

 

Chúng tôi mong muốn được đáp ứng các yêu cầu của Quý 

khách và chân thành cảm ơn Quý khách đã dành thời gian 

cho chúng tôi. 

 

Trân trọng! 



    Tầm nhìn 
Với tầm nhìn dài hạn và quan điểm phát triển bền 

vững, CITYHOMES mong muốn đem đến cho QUÝ 

CƯ DÂN, NHÀ ĐẦU TƯ, NHÀ PHÁT TRIỂN DỰ ÁN 

những sản phẩm dịch vụ, tiện ích và trải nghiệm 

hoàn toàn mới về không gian sống hiện đại với chất 

lượng dịch vụ theo tiêu chuẩn quốc tế. Là một 

doanh nghiệp kinh tế phát triển vững mạnh, 

CITYHOMES định vị là doanh nghiệp tiêu chuẩn và 

đổi mới trong lĩnh vực dịch vụ bất động sản tại Việt 

Nam. 

 

 

    Sứ mệnh 
Kiến tạo những chuẩn mực dịch vụ bất động sản với 

đẳng cấp và chất lượng vượt trội, đồng thời, xây 

dựng nên một thương hiệu Việt bền vững, có uy tín, 

đẳng cấp tại Việt Nam và quốc tế. 



    Trách nhiệm 
Là tiêu chuẩn cao nhất trong đạo đức nghề nghiệp, là sự chính trực, tận tâm, 

chân thành trong từng niềm tin, suy nghĩ và hành động mà mỗi nhân viên 

CityHomes mang đến cho cộng đồng nhằm gìn giữ niềm tin vào những giá trị 

sống tốt đẹp. Trong bất kỳ hoàn cảnh nào, chúng tôi luôn coi trọng việc đảm 

bảo những nhu cầu và quyền lợi cơ bản nhất của mỗi khách hàng và mỗi cá 

nhân. 

 

    Đổi mới, sáng tạo 
Với slogan "Đổi mới cho một tương lai tốt hơn - A better future through 

innovacation" Mỗi cá nhân cần đổi mới trong nhận thức, sáng tạo và đột phá 

trong giải pháp, quyết liệt trong thực hiện nhằm mang lại giá trị đích thực cho 

cộng đồng cư dân, chủ đầu tư và xã hội. 

 

    Chuyên nghiệp 
Với mỗi loại hình Bất Động Sản chúng tôi luôn sử dụng kinh nghiệm, tiêu 

chuẩn, chuẩn mực và sự linh hoạt để tạo ra những giải pháp và chiến lược 

nhằm đạt hiệu quả cao cho khách hàng. Chú trọng đến từng chi tiết, hướng 

đến sự hoàn hảo trong chất lượng dịch vụ; chúng tôi luôn tìm tòi, học hỏi và 

nỗ lực phấn đấu để trở thành sự lựa chọn đầu tiên của khách hàng. 

 

    Cân bằng cuộc sống 
Nhịp sống hiện đại, hối hả với những lo toan thường nhật đã lấy đi của con 

người những giây phút bình yên. CityHomes luôn nỗ lực hết mình trong từng 

dịch vụ để tạo nên từng khoảnh khắc riêng của CityHomes nhằm bù đắp cho 

quý khách, chủ đầu tư một chút những gì cuộc sống đã lấy mất. Cân bằng 

cuộc sống, sống hòa thuận với thiên nhiên không chỉ là giá trị mà đã trở 

thành lý tưởng của CityHomes. 



   Con người 

   Đổi mới, sáng tạo 

   Kết nối giá trị cộng đồng 

   Chính trực, trách nhiệm 

   Tư duy hộ khách hàng 

   Tính kịp thời trong dịch vụ 

   Marketing định vị người dùng 

   Tập hợp Đối tác dịch vụ toàn diện 

   Kiểm soát chi phí 

   Kiểm soát rủi ro 



Chúng tôi mang đến dịch vụ bất động sản với chất lượng cao, 

cung cấp cho bạn những lời khuyên và tư vấn thiết thực. 

Chúng tôi tự hào rằng, CITYHOMES luôn chú trọng đến những 

chi tiết nhỏ nhất ngay từ lần đầu tiên tiếp cận. Chúng tôi sẵn 

sàng đáp ứng mọi yêu cầu và kỳ vọng của khách hàng. 

 

Điều làm CITYHOMES trở nên khác biệt là niềm tin về định 

hướng Công ty của đội ngũ nhân viên có kinh nghiệm và sự 

linh hoạt trong quản lý và cung cấp dịch vụ. 

 

Trong những năm qua, CITYHOMES đã tìm kiếm, xây dựng và 

hệ thống các chuẩn mực giá trị dịch vụ bất động sản, mang đến 

cho khách hàng sự yên tâm tuyệt đối. 



Với tư cách là đơn vị cung cấp dịch vụ bất động sản, 

CITYHOMES tin tưởng vào phương pháp riêng được đúc kết 

qua nhiều năm trải nghiệm và phát triển các mối quan hệ với 

chủ đầu tư – nhà cung cấp dịch vụ – khách hàng. 

 

Chúng tôi thiết kế những gói quản lý riêng 

biệt và bố trí lượng nhân sự phù hợp cho mỗi 

bất động sản. 
 

 Chúng tôi bắt đầu bằng việc thu thập những thông tin và 

sự hiểu biết đầy đủ về dự án cũng như thị trường, thiết lập 

một nền tảng vững chắc cho sự thành công. 

 Cùng với đó, chúng tôi nỗ lực làm việc để đưa ra những đề 

xuất cho khách hàng, chú ý tới từng thách thức nhỏ nhất 

và xây dựng một kế hoạch tổng thể. 

 Chúng tôi hợp tác với khách hàng, cùng góp ý, điều chỉnh, 

đồng thuận và phê duyệt cho giải pháp tối ưu. 

 Sau đó, chúng tôi thực hiện chiến lược và đưa ra hướng 

dẫn chi tiết về dịch vụ và tiện ích cho khách hàng. Tất cả 

những nỗ lực đó mang tới kết quả là hiệu quả sử dụng bất 

động sản của quý khách hàng. 

 

Phương pháp này mang tới cho quý khách hàng những kế 

hoạch khả thi và những giải pháp có hiệu quả. Chúng tôi 

cung cấp những dịch vụ mang tới giá trị thực trong đời sống. 



Bạn là 

CHỦ ĐẦU TƯ 

NHÀ PHÁT TRIỂN DỰ ÁN 
Chúng tôi hiểu những trăn trở của bạn với đứa con bất động sản của 

mình từ khi thai nghén đến khi hoàn thành. Bạn đang tìm kiếm: 
 

 Một đơn vị đảm bảo các quyền lợi của Chủ đầu tư. 

 Gia tăng giá trị BĐS bằng hình ảnh đơn vị quản lý chuyên nghiệp. 

 Giảm tải hệ thống quản lý dịch vụ sau khi bán hàng. 

 Có một đơn vị dịch vụ bất động sản để triển khai các ý tưởng của mình 

nhằm duy trì và gia tăng các giá trị cộng thêm. 

 Các cư dân/ khách hàng sử dụng Bất động sản của bạn hài lòng và đồng ý 

mua thêm các bất động sản của bạn trong tương lai. 

 Chia sẽ các gánh nặng về chi phí, thông qua việc thiết lập bộ máy vận hành 

hiệu quả và trung thực. 

 Khai thác và duy trì các tiện ích cộng thêm phục vụ cho cộng đồng cư dân. 

Và, tăng các nguồn thu cho Chủ đầu tư từ việc khai thác đó. 

 Kiểm soát các rủi ro gặp phải trong cộng đồng cư dân. 

 Chuẩn hóa các nội quy, quy định ngay từ thời điểm thi công cho đến tiền 

khai trương và cư dân vào ở. 

Bạn là 

BAN QUẢN TRỊ 

CỘNG ĐỒNG DÂN CƯ 
Chúng tôi hiểu rằng việc sở hữu một căn nhà có ý nghĩa rất quan trọng 

trong cuộc sống của bạn. Và bạn mong muốn: 
 

 Sống trong một cộng đồng văn minh, nơi mà các giá trị cuộc sống được tôn 

trọng. 

 Môi trường xanh, sạch, đẹp và an ninh. 

 Gia tăng các tiện ích cộng thêm phục vụ cộng đồng. 

 Chi phí bỏ ra tương xứng với các giá trị nhận lại. Các chế độ về tài chính 

được minh bạch và công khai. 

 Đảo đảm an toàn, lợi ích, giảm thiểu tranh chấp, tạo sự hài lòng cho cả chủ 

đầu tư và cư dân. 

 Thay mặt BQT, cộng đồng dân cư tìm kiếm và quản lý các nhà thầu. 

 Đánh giá các nguy cơ rủi ro và ngăn ngừa. 

 Nhận được các hỗ trợ 24/24h ngay tại khu dân cư. 

 Các hoạt động cộng đồng, lễ hội được duy trì. 

 Đảm bảo các quyền lợi hợp pháp cho cộng đồng cư dân. 



CityHomes tôn trọng và đề cao các giá trị, hiệu quả 

mà Quý khách hàng nhận được khi quản lý vận hành 

và khai thác các loại hình bất động sản. 

 

CityHomes tập trung nguồn lực thực hiện một cách 

chuyên nghiệp và trách nhiệm. 



 Quản lý vận hành 

chung cư, văn phòng, 

TTTM, khu dân cư, 

khách  sạn, khu công 

nghiệp. 

 Quãn lý, khai thác bãi 

giữ xe. 

 Cung cấp nhân sự vận 

hành. 

 Đào tạo chuyển giao. 

 Quản lý vận hành trọn 

gói hoặc từng phần. 

 Môi giới cho thuê thương 

mại & văn phòng. 

 Mua bán, cho thuê nhà ở 

dân dụng. 

 Tìm kiếm địa điểm. 

 Tiếp thị dự án. 

 Thuê và cho thuê lại. 

 Tư vấn, cung cấp giải 

pháp tài chính cho BĐS. 

 

 Dịch vụ kỹ thuật. 

 Đánh giá tài sản & rủi ro tài 

sản. 

 Quản lý tài chính. 

 Cảnh quan môi trường. 

 Thiết kế, tư vấn, cung cấp 

các tiện ích, dịch vụ công 

cộng. 

 Xây dựng và quản lý bãi 

xe. 

 Quản lý nhà thầu. 

 Xây dựng nhà ở dân 

dụng. 

 Sửa chữa nhỏ trong 

căn hộ. 

 Thi công chống thấm. 

 Dịch vụ vệ sinh công 

nghiệp. 

 Vệ sinh theo giờ. 

 Giúp việc nhà theo 

yêu cầu. 

 Cung cấp nhân viên 

an ninh. 

 Thiết kế, xây dựng, 

lắp đặt hệ thống 

camera, báo động. 

 Bảo vệ yếu nhân. 

CÁC DỊCH VỤ CỦA CHÚNG TÔI 

Chúng tôi phục vụ tất cả các nhu cầu rộng khắp của khách 
hàng. Chúng tôi luôn thẳng thắn trong lời khuyên của mình và 
làm việc vì quyền lợi của khách hàng, và chúng tôi không 
ngừng cung cấp giá trị cho khách hàng khi chúng tôi chuyển 
hóa từ việc tư vấn đến thực thi. 

“ 



CityHomes tham gia vào đội ngũ dự án của 

khách hàng với vai trò người tư vấn ngay từ giai 

đoạn đầu tiên trong suốt quá trình phát triển dự 

án, tham gia tư vấn trên một số lĩnh vực như 

thiết kế, yêu cầu kỹ thuật và bảo hành. 

 

CityHomes đứng dưới góc độ người sử dụng để 

nhận diện và phòng tránh tất cả những lỗi thiết 

kế trong quá trình phát triển, tiết kiệm thời gian, 

nhân lực và các nguồn lực khác. 

 

CityHomes nỗ lực xây dựng những quan hệ hợp 

tác lâu dài và tốt đẹp nhằm mang lại lợi ích cho 

cả khách hàng và đội ngũ nhân viên của mình. 

 

CityHomes xây dựng một đội ngũ chuyên biệt để 

nhận diện và lập kế hoạch cho việc quản lý bất 

động sản trong quá trình vận hành tương lai. 

Tư vấn tiền dự án 



Chúng tôi cung cấp các dịch vụ quản lý chuyên 

nghiệp cho các loại hình bất động sản ở Việt 

Nam. Với đội ngũ nhân viên giàu kinh nghiệm và 

chuyên nghiệp, chúng tôi liên tục cố gắng để 

cung cấp các giải pháp toàn diện nhằm bảo vệ 

và nâng cao giá trị tài sản, giảm chi phí, và giúp 

khách hàng đạt được sự an tâm tuyệt đối. 

 

Trong quá trình quản lý, CityHomes đã áp dụng 

kinh nghiệm và tiêu chuẩn quốc tế để thiết lập 

một quy trình quản lý hiện đại, được điều chỉnh 

phù hợp với các yêu cầu của khách hàng và môi 

trường Địa phương. 

 

Đồng thời, CityHomes cũng tập trung vào việc 

đào tạo và tái đào tạo nhân viên làm việc trong 

tòa nhà. Như vậy, dịch vụ của CityHomes được 

đảm bảo rằng các tiêu chuẩn cao nhất được duy 

trì ở dự án. 

Quản lý Bất động sản 



Phương pháp quản lý Bất động sản của chúng 

tôi tích hợp các dịch vụ quản lý tài sản truyền 

thống (vệ sinh, an ninh, dịch vụ khách hàng, 
cảnh quan, sửa chữa, bảo trì và các dịch vụ 

khác). 
 
Để đáp ứng nhu cầu của bạn, chúng tôi sẵn 

sàng cung cấp đầy đủ các dịch vụ quản lý, cho 

thuê và phát triển để ngay lập tức giải quyết mối 

quan tâm của bạn và tận dụng cơ hội của bạn. 

 
Cách tiếp cận của chúng tôi là làm việc cùng 

nhau để hiểu rõ ràng và chi tiết các mục tiêu của 

bạn. Từ khi bắt đầu, chúng ta có thể tạo ra một 

chiến lược khả thi và toàn diện phù hợp với 

mong đợi của bạn và thực tế thị trường. 
 
Trước khi triển khai chiến lược, chúng tôi thực 

hiện các phân tích về thị trường và dự án, các 

mô hình tài chính để đảm bảo tính khả thi và tối 

ưu của chiến lược. Sự thành công của chiến 

lược mang tới lợi nhuận cho khách hàng và phát 

triển bền vững cho chúng tôi. 

Quản lý Bất động sản 



Mục tiêu chính của CityHomes là giảm chi phí, 

chuẩn hóa các hoạt động và nâng cao chất 

lượng của các dịch vụ liên quan cho khách 

hàng. 

Các tiện ích bao gồm: 

 Lập, quản lý và tuân thủ hợp đồng bảo trì 

 Đánh giá và quản lý nhà thầu 

 Đánh giá tài sản và cập nhật 

 Đánh giá rủi ro tài sản 

 Quản lý và báo cáo năng lượng 

 Quản lý tiêu thụ nước 

 Quản lý lắp đặt nội thất 

 Quản lý tài chính 

 Cung cấp các dịch vụ kỹ thuật sửa chữa nhỏ 
 Xây dựng và quản lý bãi xe. 
 
Chúng tôi quản lý các nhà thầu bảo trì hệ thống 

và các dịch vụ xây dựng khác. Nếu cần thiết 

CityHomes sẽ chuẩn bị hồ sơ mời thầu, đánh 

giá và báo cáo về đấu thầu, kiến nghị, và quản lý 

nhà thầu. Quá trình làm việc của nhà thầu sẽ 

được theo dõi và đánh giá định kỳ để đảm bảo 

rằng mức độ dịch vụ tốt được duy trì ở dự án. 

Quản lý Tiện ích 



Mục tiêu tiên quyết của CityHomes trong việc 

quản lý hệ thống kỹ thuật tòa nhà là giảm thiểu 

rủi ro, chi phí và tiêu chuẩn hóa quy trình vận 

hành, bảo trì nhằm nâng cao chất lượng, an 

toàn cho hệ thống thiết bị của chủ đầu tư cũng 

như đem lại sự hài lòng khách hàng. 

 

Đội ngũ chuyên gia kỹ thuật của CityHomes sẽ 

tiến hành lập các chương trình vận hành và bảo 

trì riêng cho từng hệ thống kỹ thuật tòa nhà 

nhằm đáp ứng mục tiêu kinh doanh của khách 

hàng. 

 

CityHomes quản lý rủi ro thông qua các hoạt 

động và bảo trì hệ thống cơ sở tập trung vào 

bảo dưỡng phòng ngừa để giảm thiểu chi phí và 

đảm bảo hiệu suất hoạt động tối đa, tiết kiệm 

thời gian. 

 

Chính vì lẽ đó, chúng tôi cung cấp cho khách 

hàng dịch vụ vận hành và bảo trì ngăn ngừa tích 

hợp nhằm nâng cao năng suất và chất lượng 

tổng thể của hệ thống kỹ thuật tòa nhà. 

Quản lý Hệ thống kỹ thuật 



Đại diện Chủ sở hữu bất động sản 

CityHomes luôn tìm cách để tối đa hóa và gia 

tăng giá trị tài sản. Chiến lược của chúng tôi cho 

chủ sở hữu các sàn thương mại luôn có sự độc 

đáo và đảm bảo tính hiệu quả. Với nhiều năm 

kinh nghiệm trong quản lý, kết hợp với các chiến 

lược tiếp thị, chúng tôi xác định được mặt hàng 

phù hợp cho mỗi không gian, và tìm được người 

thuê phù hợp cho từng vị trí. 

 

Đại diện Khách thuê 

CityHomes cung cấp dịch vụ cho các khách 

hàng có nhu cầu mở rộng không gian kinh 

doanh, tìm kiếm văn phòng đại diện hoặc cửa 

hàng bán lẻ và căn hộ tại Việt Nam. Với quá 

trình này, chúng tôi hỗ trợ người thuê tìm kiếm 

và lựa chọn địa điểm, đánh giá thị trường và 

đàm phán hợp đồng thuê. 

Môi giới Bất động sản 



Dịch vụ Làm sạch mang đến cho Quý 

khách hàng một môi trường sống an 

lành, một sức khỏe dồi dào và một tinh 

thần thoải mái, căn nhà của bạn sẽ trở 

nên tươm tất, sạch sẽ hơn với: 

 Làm sạch hàng ngày hoặc định kỳ: 

Thực hiện việc duy trì làm sạch bên 

trong và bên ngoài cho các tòa nhà 

như các vị trí công cộng, các khu 

vực cần duy trì thường xuyên để 

đảm bảo môi trường sạch đẹp, tổng 

vệ sinh, xịt rửa sân, lau kính… 

 Làm sạch các công trình, toà nhà 

trước khi đưa vào sử dụng. 

 Bảo dưỡng đặc biệt: lau kính trên 

cao, phủ keo sàn vinyl, phủ keo sàn 

ESD, đánh bóng sàn, phục hồi sàn… 

Ngoài tác dụng trang trí, làm đẹp cảnh 

quan ngôi nhà, cây xanh còn mang 

đến nhiều tác động có lợi khác: giúp 

cải thiện không khí, tạo môi trường 

sống trong lành, góp phần quan trọng 

cho sự phát triển toàn vẹn về cả thể 

chất lẫn tinh thần của mỗi cá nhân. 

CityHomes cung cấp các dịch vụ như: 

 Thực hiện công tác chăm sóc cảnh 

quan công cộng, mảng xanh bên 

trong và khu vực liên quan: Tưới 

nước cho cây, nhổ cỏ dại, dọn rác, 

cắt tỉa cành, thay cây ngắn ngày… 

đảm bảo vẻ thẩm mỹ cho khuôn 

viên; bón phân, thay đất trồng, giữ 

đất luôn tốt. 

 Chăm sóc cây cảnh theo yêu cầu: 

cắt tỉa tạo dáng, cung cấp cây 

cảnh… 

Nhằm mang đến sự yên bình, an tâm 

cho cư dân tại các khu dân cư, khu 

căn hộ, CityHomes cung cấp dịch vụ 

bảo vệ với các công việc sau: 

 Thực hiện nhiệm vụ tuần tra, đảm 

bảo an ninh khu vực xung quanh. 

 Giữ an toàn về tài sản của cư dân, 

Chủ đầu tư, tài sản công cộng... 

 Hướng dẫn khách ra vào… 

 Hạn chế tối đa những đối tượng 

không mong muốn ra vào (nhân viên 

tiếp thị, phát tờ rơi, trộm cắp, gây 

rối...) nhưng vẫn tạo không gian tự 

do, thoải mái cho cư dân 

 Luôn giữ thái độ niềm nở, hướng 

dẫn và giúp đỡ khách khi cần thiết. 

 Phối hợp, hỗ trợ cơ quan chức năng 

trong công tác an ninh và phòng 

ngừa rủi ro. 



CUNG CẤP – PHÁT TRIỂN 

ĐA DẠNG CÁC DỊCH VỤ TIỆN ÍCH 
 

 Ẩm thực – đặt tiệc  Sức khỏe – làm đẹp  Mua sắp – giải trí 

 Thiết kế cảnh quan hoa viên Cung cấp cây xanh  Bãi giữ xe tập trung 

 Khu vui chơi trẻ em  Quản lý căn hộ/Quản lý chi phí Bảo vệ yếu nhân 

 Kiểm soát côn trùng  Chăm sóc cây xanh  Đưa đón sân bay/taxi 

 Thuê xe ô tô  Mua bảo hiểm  Dịch vụ làm sạch/Giặt là 

 Bác sĩ gia đình  Vận chuyển nhà/chuyển phát nhanh Giám sát thi công nội thất 

 Trông trẻ   Chăm sóc vật nuôi  Tổ chức sự kiện 

 

” 









Dự án tiêu biểu 



CityHomes Việt Nam 
51/5 Tân Thới Nhất 1B, P. Tân Thới Nhất 

Quận 12, TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam 

ĐT: 028 2253 1062 l MST: 0314104715 

Website: www.cityhomesgroup.com.vn 

0934 157 857 

info@cityhomesgroup.com.vn 

Facebook/cityhomesvietnam 

Chân thành cảm ơn Quý khách hàng! 


