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Chung toi chan thanh cdm on Quy khach hang da quan tam
t&i Cong ty cb phan tap doan CityHomes (CITYHOMES)
va céac dich vu B4t dong san chiing toi cung cap.

CityHomes hoat dong chuyen sau trong linh viyc dich vu Béat
dong san, ching t6i cung cap cac goi dich vu Quan ly va tw
van linh hoat va hiéu qua nham tbi da hoa gia tri tai san cla
Quy khach. Chang tdi nd lwc cung cip céc gidi phap toan
dién nhat nham bao vé loi ich cia khach hang, ddng thoi tbi
thiéu hoéa chi phi, luébn mang t&i cho Quy khach hang sw yén
tam khi giao tai san cho chung toi.

Quy khach Iudn c6 nhiéu lwa chon trong viéc tim kiém dbi tac
cho dw &n cla minh nhwng chang t6i tin rdng CityHomes
dem dén cho Quy khach cac giai phap thiét thuc va toan dién
trong linh viec Quén ly va khai thac Bat dong san.

Chung t6i hiéu réng, viéc cung cap cac dich vu B4t dong san
chuyén nghiép va toan dién c6 strc manh lam thay doi cong
ddng. Vi thé, chang tdi ludn nd lwc hwdng téi muc tiéu do
trong tirng hanh déng, dé bién cac ky vong cla Quy khach
tré thanh hién thwec.

Chung t6i mong muén dwoc dap (rng cac yéu cau cia Quy
khach va chan thanh cdm on Quy khach da danh thi gian
cho chung téi.

Tran trong!



TAM NHIN
sU MENH

» Tam nhin

V6i tm nhin dai han va quan diém phat trién bén
virng, CITYHOMES mong mudn dem dén cho QUY
CU DAN, NHA PAU TU, NHA PHAT TRIEN DU AN
nhirtng san pham dich vu, tién ich va trdi nghiém
hoan toan méi vé khong gian sdng hién dai v&i chét
lwong dich vu theo tiéu chudn quéc té. La mot
doanh nghiép kinh té phat trién viing manh,
CITYHOMES dinh vj la doanh nghiép tiéu chuan va
déi méi trong Iinh vire dich vu bat dong san tai Viét
Nam.

» S ménh

Kién tao nhirng chudn muc dich vu bat ddng san voi
déng cip va chét lwong vuwot troi, ddng thoi, xay
dwng nén mot thwong hiéu Viét bén virng, c6 uy tin,
déng cép tai Viét Nam va quéc té.



»» Trach nhiém

La tiéu chuén cao nhat trong dao dirc nghé nghiép, 1a sw chinh tree, tan tam,
chén thanh trong tirng niém tin, suy nghf va hanh dong ma mdi nhan vién
CltyHomes mang dén cho cong ddng nhdm gin gitr niém tin vao nhirng gia tri
sbng tét dep. Trong bat ky hoan canh nao, chung t0| lubn coi trong viéc dam
bao nhirtng nhu ciu va quyén loi co ban nhat ctia mbi khach hang va méi ca
nhan.

»» Doi méi, sang tao

V6i slogan "B6i méi cho mét twong lai tét hon - A better future through
innovacation" M&i ca nhan can dbi méi trong nhan thirc, sang tao va dot pha
trong giai phap, quyét liét trong thwc hién nhdm mang lai gia tri dich thwe cho
codng déng cw dan, chd dau tw va xa hoi.

»» Chuyén nghiép

Vé&i méi loai hinh Bat Bong San chung toi ludn s dung kinh nghlem tiéu
chuén, chudn mwc va sw linh hoat dé tao ra nhirng g|a| phép va chién lwoc
nham dat hiéu qua cao cho khach hang. Cha trong dén tirng chi tiét, hwéng
dén sy hoan hao trong chat lwong dich vu; ching ti luén tim toi, hoc hdi va
nd lwc phan dau dé tré thanh sy lwa chon dau tién cia khach hang.

»» Can bang cudc song

Nhip séng hién dai, héi ha véi nhirng lo toan thwdng nhat da lay di cta con
ngwdi nhirng gidy phat binh yén. CityHomes ludn nd lwc hét minh trong tirng
dich vu dé tao nén tirng khoadnh khéc riéng ctia CityHomes nhdm bu dap cho
quy khéach, chi dau tw mét chat nhirng gi cudc sbng da lay mat. Can bang
cudc sdng, sbng hoa thuan véi thién nhién khéng chi la gia tri ma da tré
thanh ly twéng clia CityHomes.
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Con nguoi

Dbi méi, sang tao

Két ndi gia tri cdng déng

Chinh trwe, trach nhiém

Tw duy hé khach hang

Tinh kip th&i trong dich vu
Marketing dinh vi nguw¢i dung
Tap hop Dbi tac dich vu toan dién
Kiém soat chi phi

Kiém soat rui ro



CHUAN MUC
IA TRI
ICH VU
S

Chung t6i mang dén dich vu bat déng san v&i chat lwong cao,
cung cap cho ban nhitng I&i khuyén va tw van thiét thuc.
Chung t6i tw hao rang, CITYHOMES luén chi trong dén nhirng
chi tiét nhé nhat ngay tir 1an dau tién tiép can. Chung tdi sdn
sang dap (rng moi yéu cau va ky vong clia khach hang.

Diéu lam CITYHOMES tré nén khac biét Ia niém tin vé dinh
hwéng Cong ty cua déi ngi nhan vién co6 kinh nghiém va sy
linh hoat trong quan ly va cung cap dich vu.

Trong nhitng n&m qua, CITYHOMES da tim kiém, xay dyng va
hé théng cac chudn muc gia tri dich vy bat dong sén, mang dén
cho khach hang sy yén tam tuyét doi.




PHU'O'NG PHAP
THIET LAP DICH VU

Vé6i tw cach 1a don vi cung cip dich vu béat dong san,
CITYHOMES tin twédng vao phwong phap rleng dwoc duc két
qua nhiéu nam trai nghiém va phat trién cac mdi quan hé véi
chd dau tw — nha cung cap dich vu — khach hang.

Chlng tdi thiét ké nhikng g6i quan ly riéng
biét va bo tri lweng nhan sw phu hop cho moi
bat déong san.

= Chang ti b4t dau bang viéc thu thap nhirng thdng tin va
sw hiéu biét day du vé dw an ciing nhw thi truong, thiét lap
mot nén tang virng chac cho sy thanh cong.

= Cling vé&i d8, ching toi nd lwc lam viéc dé dwa ra nhirng dé
xuét cho khach hang, chi y t&i tirng thach thirc nhd nhét
va xay dwng mot ké hoach tong thé.

" Chung téi hgp tac véi khach hang, cung gop Y, diéu chinh,
ddng thuan va phé duyét cho glal phéap téi wu.

= Sau do, ching t6i thwe hién chién lvgc va dwa ra huwéng
dan chi tiét vé dich vu va tién ich cho khach hang. Tt ca
nhirng nd lwc d6 mang t&i két qua Ia hiéu qua sir dung bat
ddéng san cua quy khach hang.

Phwong phap nay mang t&i cho quy khach hang nhirng ké
hoach kha thi va nhitng giai phap c6 hiéu qua. Ching toi
cung cap nhirng dich vu mang t&i gia tri thyc trong d&i sdng.



Ban la

CHUPAUTU
NHA PHAT TRIEN DU AN

Chung tdi hiéu nhivng trén tré cla ban véi dira con bat dong san cua
minh t khi thai nghén dén khi hoan thanh. Ban dang tim kiém:

v v vV

Mbét don vi ddm béo cac quyén lgi clia Cha dau tw.

Gia tang gia tri BDS béng hinh anh don vi quan ly chuyén nghiép.

Giam tai hé théng quan ly dich vu sau khi ban hang.

C6 moét don vi dich vu bat dong san dé trién khai cac y twéng ctia minh
nh&m duy tri va gia tdng cac gia tri cong thém.

Céc cw dan/ khach hang str dung Bat déng san clia ban hai ldong va déng y
mua thém cac b4t déng san cla ban trong twong lai.

Chia sé& cac ganh néng vé chi phi, théng qua viéc thiét 1ap bé may van hanh
hiéu qua va trung thuc.

Khai thac va duy tri cac tién ich cong thém phuc vu cho cdng ddng cw dan.
Va4, tdng cac ngudn thu cho Cha dau tw tir viéc khai thac dé.

Kiém soét céac rai ro gap phai trong cong ddng cuw dan.

Chuén héa cac ndi quy, quy dinh ngay tir thoi diém thi cong cho dén tién
khai trrong va cuw dan vao 6.

Ban la

BAN QUAN TR
CONG PONG DAN CV

Chung t6i hiéu rang viéc s& hiru moét can nha cé y nghia rat quan trong
trong cudc séng cla ban. Va ban mong muén:
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v v vew

Séng trong mot cong ddng van minh, noi ma cac gia tri cudc sbng dwoc ton
trong.

M@i trwdng xanh, sach, dep va an ninh.

Gia tang céc tién ich cdng thém phuc vu cdng ddng.

Chi phi bé ra twong xng vé&i cac gia tri nhan lai. Cac ché do vé tai chinh
dwoc minh bach va céng khai.

Dao dam an toan, loi ich, gidam thiéu tranh chép, tao sw hai ldng cho ca chu
dau tw va cu dan.

Thay mat BQT, cong ddng dan cw tim kiém va quan ly cac nha thau.

Panh gia cac nguy co rti ro va ngan ngwa.

Nhan dugc cac hd tro 24/24h ngay tai khu dan cu.

Céc hoat ddng cong ddng, 1& hoi duwoc duy tri.

Dam béo céc quyén loi hop phéap cho cdng déng cw dan.



CityHomes tén trong va dé cao cac gia tri, hiéu qua
ma Quy khach hang nhan duoc khi quan ly van hanh
va khai thac céac loai hinh bat déng san.

CityHomes tép trung nguén lwc thwe hién mdt cach
chuyén nghiép va trach nhiém.



CAC DICH VU CUA CHUNG TOI

QUANLY
BAT DONG SAN

14

Quan ly van hanh
chung cw, van phong,
TTTM, khu dan cuw,
khach san, khu cong
nghiép.

Quan ly, khai thac bai
gilr xe.

Cung cap nhan sw van
hanh.

Dao tao chuyén giao.
Quan ly van hanh tron
g6i hodc tirng phan.

M9I GIOI QUANLY XAY DUNG DICH VU DICH VU
BAT DONG SAN TIEN ICH CHUNG BAT DONG SAN VE SINH AN NINH
» Mbi gi¢i cho thué thwong » Dich vu ky thuat. » Xay dwng nha & dan » Dich vuvésinhcong » Cung cap nhan vién
mai & van phong. » Danh gia tai san & rdi ro tai dung. nghiép. an ninh.
» Mua béan, cho thué nha & san. » Slra chiva nhd trong » Vé sinh theo gio. > Thiét ké, xay dwng,
dan dung. » Quan ly tai chinh. can ho. » Gilp viéc nha theo l&p dat hé théng
» Tim kiém dia diém. » Canh quan méi trwdng. » Thicong chéng thdm. yéu ciu. camera, bao dong.
» Tiép thi dw an. » Thiét ké, tw van, cung cap » Bao vé yéu nhan.
» Thué va cho thué lai. céac tién ich, dich vu cbng
» Tw van, cung cap giai cong.
phap tai chinh cho BDS. » Xay dwng va quan ly bai
Xe.

» Quén ly nha thau.

“ Chang td6i phuc vu tadt cd cac nhu cau rong khap cua khach
hang. Ching tdi ludn thang than trong IGi khuyén ctia minh va
lam viéc vi quyén Igi cua khach hang, va chudng t6i khéng
ngulng cung cap gia tri cho khach hang khi ching tdi chuyén
hoa tur viéc tu van dén thuc thi. GG



T w van tign dw an

CityHomes tham gia vao d6i ngl dy &an cua
khach hang véi vai trd ngwoi tw van ngay t giai
doan dau tién trong subt qua trinh phat trién dy
an, tham gia tw van trén mét sé linh vic nhw
thiét ké, yéu clu ky thuat va bao hanh.

CityHomes dirng duéi goc do nguwdi stiv dung dé
nhan dién va phong tranh tat ca nhirng 16i thiét
ké trong qué trinh phat trién, tiét kiem thoi gian,
nhan lwc va cac nguédn lwc khéac.

CityHomes nd lee xay dwng nhi*rng quan hé hop
tac lau dai va tot dep nham mang lai lgi ich cho
ca khach hang va d6i ngii nhan vién cta minh.

CityHomes xay dwng mét dgi ngii chuyén biét dé
nhan dién va lap ké hoach cho viéc quan ly bat
dong san trong qua trinh van hanh twong lai.




Quén ly Bat dong san

Chung t6i cung cap céac dich vu quan ly chuyén
nghiép cho céac loai hinh bat déng san & Viét
Nam. V&i ddi ngl nhan vién giau kinh nghiém va
chuy&n nghiép, ching toi lién tuc c6 géng dé
cung cap céc giai phap toan dién nham bao vé
va nang cao gia tri tai san, giam chi phi, va giup
khach hang dat dwoc sy an tam tuyét dbi.

Trong qua trinh quan ly, CityHomes da ap dung
kinh nghiém va tiéu chuan québc t& dé thiét lap
mot quy trinh quan ly hién dai, dwoc diéu chinh
phu hop véi cac yéu ciu clia khach hang va moi
trwong Dia phwong.

Déng thoi, CityHomes cling tap trung vao viéc
dao tao va tai dao tao nhan vién lam viéc trong
tdoa nha. Nhw vay, dich vu cua CityHomes dwoc
dam béo rang cac tiéu chuan cao nhat dwoc duy
tri &@ dw an.




Quén ly Bat dong san

Phwong phéap quén ly B4t déng san clia ching
t6i tich hop cac dich vu quan ly tai san truyén
thédng (vé sinh, an ninh, dich vu khéach hang,
canh quan, stra chira, bdo tri va cac dich vy
khac).

DPé dap ng nhu cau clha ban, ching tdi sén
sang cung cap day da cac dich vu quén ly, cho
thué va phat trién dé ngay lap tirc giai quyét méi
qguan tam cua ban va tan dung co hdi ctia ban.

Cach tiép can cla chang t6i 1a lam viéc clng
nhau dé hiéu rd rang va chi tiét cac muc tiéu cia
ban. T khi bat dau, ching ta cé thé tao ra mét
chién lvgc kha thi va toan dién phu hop voi
mong doi cha ban va thyc té thi truong.

Trwdce khi trién khai chién lwgc, ching toi thuc
hién cac phan tich vé thj trwéng va dy an, cac
mé hinh tai chinh dé ddm bao tinh kha thi va tdi
wu cla chién lwgc. Sy thanh céng cha chién
lwgec mang t&i Igi nhuan cho khach hang va phat
trién bén virng cho ching toi.




Quan Iy Tien ich

Muc tiéu chinh cta CityHomes la gidm chi phi,
chudn hoéa cac hoat ddng va nang cao chét
lwogng cla cac dich vu lién quan cho khach
hang.

Céc tién ich bao gom:

» Lap, quan ly va tuan tha hop ddng bao tri

= Panh gia va quan ly nha thau

» Panh gia tai san va cap nhat

» Panh gia rui ro tai san

* Quan ly va bao cao nang luvong

* Quan ly tiéu thu nwéc

= Quan ly I&p dat ndi that

* Quan ly tai chinh

= Cung cép céc dich vu k¥ thuat stra chiva nhé
» Xay dwng va quan ly bai xe.

Chung t6i quan ly cac nha thau bao tri hé théng
va cac dich vu xay dwng khac. Néu can thiét
CityHomes sé& chuan bj hd so moi thau, danh
gi4 va bao céo vé dau thau, kién nghi, va quan ly
nha thau. Qua trinh 1am viéc cla nha thiu sé
dwoc theo ddi va danh gia dinh ky dé dam bao
rang mic do dich vu tbt dwoc duy tri & dy an.




Quan Iy He théng ky thuat

Muc tiéu tién quyét cta CityHomes trong viéc
quan ly hé théng ky thuat toa nha 1a gidm thiéu
rdi ro, chi phi va tiéu chuadn héa quy trinh van
hanh, bdo tri nhdm nang cao chét lwong, an
toan cho hé théng thiét bi ciia cha dau tw cling
nhw dem lai sy hai long khach hang.

Boéi ngl chuyén gia ky thuat cia CityHomes sé
tién hanh lap cac chwong trinh van hanh va bao
tri rieng cho tirng hé théng ky thuat tda nha
nham dap &ng muc tiéu kinh doanh cta khach
hang.

CityHomes quan ly rdi ro thdng qua céc hoat
dong va bao tri hé thdéng co sé& tap trung vao
bao duwéng phong ngtra dé giam thiéu chi phi va
dam bao hiéu suét hoat dong téi da, tiét kiém
thoi gian.

Chinh vi 18 d6, chang t6i cung cép cho khach
hang dich vu van hanh va bao tri ngan ngtra tich
hop nhdm nang cao nang suat va chét lwong
tbng thé cla hé théng ky thuat toa nha.




Moi gi®i Bat dong san

Dai dién Chua s& hiru bat dong san

CityHomes ludn tim cach dé té6i da hoa va gia
tang gia tri tai san. Chién lwoc cha ching tdi cho
cha s& hiru cac san thwong mai luén cé sw doc
dao va dadm bao tinh hiéu qua. V&i nhidu nam
kinh nghiém trong quan Iy, két hop véi cac chién
lwoc tiép thi, chang t6i xac dinh dwoc mét hang
phi hop cho méi khodng gian, va tim dwoc nguoi
thué phu hop cho tirng vi tri.

Pai dién Khach thué

CityHomes cung cép dich vu cho cac khéach
hang c6 nhu cdu mé rong khéng gian kinh
doanh, tim kiém v&n phong dai dién hodc clra
hang ban Ié va can hd tai Viét Nam. V&i qua
trinh nay, chdng t6i hé tro ngudi thué tim kiém
va lya chon dia diém, danh gia thi trwong va
dam phan hop déng thué.




Dich vu Lam sach mang dén cho Quy

khach hang mét méi trwdng séng an

lanh, mot stre khoe ddi dao va mot tinh
than thoadi mai, cdn nha cla ban sé trd
nén twom tat, sach sé& hon véi:

» Lam sach hang ngay hoac dinh ky:
Thwc hién viéc duy tri lam sach bén
trong va bén ngoai cho céc tdéa nha
nhw cac vi tri cong cdng, cac khu
vwc can duy tri thwong xuyén dé
dam bao méi trwdng sach dep, téng
vé sinh, xit rtra san, lau kinh...

» Lam sach cac cbng trinh, toa nha
triwde khi dwa vao str dung.

» Bao dwdng dac biét: lau kinh trén
cao, phu keo san vinyl, pha keo san
ESD, danh bong san, phuc héi san...

Dich vu canh quan

Ngoai tac dung trang tri, lam dep canh
guan ngb6i nha, cay xanh con mang
dén nhidu tac dong co loi khac: giup
cai thién khéng khi, tao méi trwong
sbng trong lanh, gép phan quan trong
cho sy phat trién toan ven vé ca thé
chét Ian tinh than ctia m&i c& nhan.
CityHomes cung cép céc dich vu nhu:
= Thwc hién cbng tac cham soc canh
guan cdng céng, mang xanh bén
trong va khu vyc lién quan: Tudi
nwédc cho cay, nhé cd dai, don rac,
cat tia canh, thay cay ngan ngay...
dam bao vé thdm my cho khuén
vién; bon phan, thay déat trong, git
dét luon tot.
* Chdm s6c cay canh theo yéu cau:
cat tia tao dang, cung cap cay
canh...

Nham mang dén sy yén binh, an tam
cho cu dan tai cac khu dan cw, khu
can ho, CityHomes cung cap dich vu
bao vé v&i cac cong viéc sau:

» Thwc hién nhiém vu tuan tra, dam
bao an ninh khu vic xung quanh.

» Gi{r an toan vé tai san cla cw dan,
Chu dau tw, tai san cdng cong...

* Hwéng dan khach ra vao...

» Han ché t6i da nhitng ddi twong
khéng mong mudn ra vao (nhan vién
tiép thi, phat t& roi, trom cép, gay
rbi...) nhwng van tao khoéng gian tw
do, thodi mai cho cw dan

= Ludn gitv thai dd6 niém nd&, hwdng
dan va gitp d& khach khi can thiét.

= Phéi hop, hd tro co quan chirc nang
trong cbng tac an ninh va phong
ngwra rui ro.




Hudng t&i twong lai, chung téi tap trung mang dén nhirng giai phap cho cudc song do thi
hién dai. Va déng thoi ching t6i cling sé tiép tuc kién tao nén nhirng maoi trudng séng — lam
viéc — vui choi c6 gia tri bén virng cho cong dong. e )

CUNG CAP — PHAT TRIEN
DA DANG CAC DICH VU TIEN iCH

» Am thyc — dat tiéc Strc khde — lam dep Mua sép — gidi tri

= Thiét k& canh quan hoa vién Cung cép cay xanh Baii gilr xe tap trung

» Khu vui choi tré em Quan ly can hd/Quan ly chi phi Bao vé yéu nhan

» Kiém soat con triing Cham séc cay xanh Dwa don san bay/taxi

» Thué xe 6 td Mua bao hiém Dich vu lam sach/Giat la
» BA4c si gia dinh Van chuyén nha/chuyén phat nhanh Giam sét thi cong ndi that
»= Trong tré Cham soc vat nubi To chirc sw kién
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Dw 4an tiéu biéu

KHU PO THI PHUC AN CITY

Chu dau tw: Tran Anh Group

Dia chi: Blrc Hoa, Long An

Dién tich: 50ha

Loai hinh: nha phg, biét thu don lap, chung cu, trung tam
thuong mai, vién duéng lao, trwong hoc, khu vui choi, cong
vién,...

Dich vu cta CityHomes:

= Quan ly van hanh tron goi
= Moi gidi bat dong san k
ucan,
CIT
|

TRAN ANHGroup

CHUNG CU PONG DIEU
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Chu dau tu: Céng ty CP dia 6¢ Him Lam
Chu s6& hiru: Ban quan tri

Pia chi: 152 Cao L6, P. 4, Q. 8, TP. HCM

Dién tich xay dung: 1.800m2

Loai hinh: Chung cu

Quy md: 372 can hg, nha tré, céng vién, shophouse.

Dich vu cta CityHomes:
= Quan ly van hanh tron goi

HimLAamMm



Chan thanh cam on Quy khach hang!

CityHomes Viét Nam

51/5 Tan Théi Nhat 1B, P. Tan Théi Nhét

Quan 12, TP. Hb Chi Minh, Viét Nam 0934 157 857

DT: 028 2253 1062 | MST: 0314104715 info@cityhomesgroup.com.vn
Website: www.cityhomesgroup.com.vn Facebook/cityhomesvietnam



